Regulamin korzystania z ustug hostingowych w systemie ITL.PL

§1 Postanowienia ogolne

1. System uslug hostingowych ITL.PL jest prowadzony przez firm¢ INTERTELE S.A. z siedzibg w
Rzeszowie, al. T. Rejtana 10a, zwang dalej Operatorem, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Przed zamowieniem ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Sktadajac zamowienie
na $wiadczenie ustug w ramach systemu ITL.PL Abonent potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig
Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen.

3. Oferta nie jest skierowana do konsumentow (0sob fizycznych zawierajacych Umoweg w celu
niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa)

§2 Definicje

O ile z tresci Regulaminu nie wynika nic innego, ponizsze terminy wyrdznione pogrubieniem beda miaty
nastepujace znaczenie:

o Abonent - klient INTERTELE S.A.: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej - ktory prawidtowo wypetnil Formularz zamoéwienia ustugi na
stronie http://www.itl.pl, lub jego drukowany odpowiednik.

e Umowa - Umowa zawierana przez Abonenta z Operatorem, w ramach ktérej Operator Swiadczy
ustugi hostingowe na rzecz Abonenta. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila wypehienia i
zatwierdzenia przez Abonenta Formularza zamowienia, co wigze si¢ z zaakceptowaniem tresci
niniejszego Regulaminu przez Abonenta. Umowa zawierana jest bezterminowo.

e Usluga - Ustuga realizowana przez Operatora polegajaca na utrzymaniu w systemie Operatora
witryny WWW i kont pocztowych Abonenta oraz na udostepnieniu Abonentowi narz¢dzi do
samodzielnego zarzadzania tymi zasobami. Ustuga §wiadczona jest przez caty okres obowigzywania
Umowy. Operator zaprzestaje §wiadczenia Uslugi wraz z momentem rozwigzania Umowy.

e Cennik ushug - lista zawierajaca ceny uslug wchodzacych w zakres ustug systemu ITL.PL, wraz z
listg ich parametrow technicznych(Specyfikacja techniczng), dostgpna jest pod adresem
http://www.itl.pl

o Okres testowy - Okres trwajacy do 10 dni zaczynajacy si¢ od momentu zatozenia Ushugi, w czasie
ktorego Abonent moze zapoznac si¢ z charakterystyka dzialania zamawianej Ustugi, nie ponoszac
kosztoéw z tytutu §wiadczenia Ustugi w wypadku rezygnacji z Ustugi do konca Okresu testowego.
Ustuga swiadczona w Okresie testowym moze mie¢ nieco inne parametry oraz dodatkowe
ograniczenia w stosunku do Specyfikacji technicznej Ustugi.

e Dane bilingowe - dane Abonenta pozwalajace poprawnie wystawic¢ przez Operatora fakture z tytutu
wykonania Ustugi.

e Formularz zamowienia - strony WWW dostepne w pod adresem http://www.itl.pl, na ktérych
Abonent podaje wymagane dane kontaktowe (w szczego6lnosci dane bilingowe, adres e-mail oraz
login 1 hasto identyfikujace Abonenta w systemie informatycznym Operatora), okresla podstawowe
parametry Ustugi, okresla sposob platnosci i1 zleca uruchomienie Ustugi. Abonent wypetniajac
Formularz zaméwienia 1 kierujac wypetniony Formularz zamowienia do realizacji przez Operatora
zawiera Umowe 1 wyraza zgodg¢ na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

e Panel Administracyjny Ustugi - strony WWW dostepne w pod adresem http://admin.itl.pl, na
ktérych Abonent moze zarzadza¢ parametrami i1 zasobami Ustugi, aktualizowaé¢ wymagane dane
kontaktowe (w szczegolnosci dane bilingowe, adres e-mail oraz hasto identyfikujace Abonenta w
systemie informatycznym Operatora).

o OKkres reklamacyjny - okres 30 dni od momentu zablokowania Ustugi i zasobéw, do momentu
nieodwracalnego usunigcia Ustugi i zasobow z systemu informatycznego Operatora.

§3 Tryb uruchomienia ustug


http://www.itl.pl/

Niezwtocznie po wypehieniu przez Abonenta i skierowaniu do realizacji Formularza zamowienia,
co wiaze si¢ z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz zawarciem Umowy pomigdzy Abonentem a
Operatorem, Operator podejmie niezbedne czynnosci w zakresie uruchomienia Ustugi na okres
testowy, na co Abonent akceptujacy tre$¢ niniejszego Regulaminu wyraza zgodg. Do tych czynnos$ci
zalicza si¢ w szczeg6lnosci wystawienie faktury proforma i wystanie jej poczta na adres podany w
Formularzu zaméwienia.

Warunkiem rozpoczecia realizowania Ustugi zgodnie z jej Specyfikacja techniczng jest odnotowanie
przez Operatora na swoim koncie bankowym terminowej wplaty ze strony Abonenta, w wysokosci
kwoty okreslonej na fakturze proforma.

Ostateczne uruchomienie Ushlugi zgodnie z jej Specyfikacja techniczng nastapi w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Operatora potwierdzenia z banku dokonania stosownych
platnosci przez Abonenta.

W terminie 5 dni roboczych od momentu odnotowania wptaty za fakture proforma Operator
wystawia fakture VAT tytutem wykonania Ustugi. Operator przesyta wystawiong fakture VAT
Abonentowi poczta na adres wskazany w Formularzu zaméwienia. Akceptujac niniejszy Regulamin,
Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu Abonenta.

W przypadku braku otrzymania dowodu wptaty do konca okresu testowego, Operator w trybie
natychmiastowym wypowiada Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia i zaprzestaje
swiadczenia Ustugi. Dane przechowywane przez Abonenta na serwerach Operatora w ramach
swiadczonej Ustugi zostajg automatycznie skasowane.

Punkty 1, 2, 3, 5, 6 niniejszego paragrafu, nie dotycza ustug objetych odrebng umowa pisemng
zawartg pomi¢dzy Abonentem a Operatorem.

§4 Tryb przedtuzania Ustugi

1.

Na 32 dni przed koncem waznosci Ustugi Operator informuje Abonenta o zblizajacym si¢ koncu
waznosci Ustugi. Informacj¢ ta Operator wysyla droga e-mailowa na adres wskazany w Formularzu
zamoOwienia.

Najwczesniej na 24 dni, a najpdzniej na 14 dni przed koncem waznosci Ustugi Operator wystawia
fakture VAT z 9-dniowym terminem ptatnosci, tytutem przedtuzenia waznosci Ustugi, wedtug
cennika ustug ITL.PL obowigzujacego w dniu wystawiania faktury. Operator wysyta fakture VAT
listem poleconym na adres Abonenta wskazany w Formularzu zamowienia.

Warunkiem przedtuzenia Ustugi przez Operatora jest odnotowanie przez Operatora terminowej
wplaty ze strony Abonenta na konto bankowe Operatora, w wysoko$ci okreslonej na fakturze VAT,
wygenerowanej na kolejny okres abonamentowy, wybrany przez Abonenta w Formularzu
zamoOwienia.

W przypadku nieotrzymania oplaty za nastepny okres rozliczeniowy, Usluga na koniec optaconego
okresu jest blokowana wraz ze wszystkimi zasobami (konta e-mail) i przechodzi w 30 dniowy okres
reklamacyjny.

W przypadku nieotrzymania optaty za nastgpny okres rozliczeniowy do konca okresu
reklamacyjnego, Ustuga zostaje usunigta z systemu informatycznego Operatora, wraz ze wszystkimi
zasobami (zawarto$¢ katalogow serwera, logi serwera, zawarto$¢ skrzynek e-mail, itd.).

Punkty 4,5 niniejszego paragrafu, nie dotycza ustug objetych odrebng umowa pisemng zawartg
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

§5 Swiadczenie ushug

1.

Operator nie utrzymuje serwisoOw o tresci erotycznej, zawierajacych nielegalne oprogramowanie,
zawierajacych tresci niezgodne z polskim prawem, zawierajacych tresci rasistowskie, faszystowskie,
nazistowskie, propagujace przemoc, wzywajace do nienawisci na tle religijnym, rasowym,
wyznaniowym. Operator zabrania takze umieszczania serwisOw, ktorych elementy (np. skrypty CGI,
duze pliki danych) wykorzystywane sg przez inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora.

W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego, wielkos$ci
miesigcznego limitu ruchu z lub do sieci Internet, okreslonego w Specyfikacji technicznej Ustugi,



Operator na poczatku nastepnego miesigca wystawia faktur¢ VAT za ponadlimitowy ruch zgodnie z
obowigzujacym cennikiem. Abonent akceptujac niniejszy Regulamin zobowigzuje si¢ terminowo
optaca¢ faktury za ponadlimitowy ruch.

3. Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Abonenta w zwigzku ze §wiadczong na jego rzecz ustuga
jest w kazdym przypadku ograniczona do wartos$ci ostatniej optaty abonamentowej wniesionej przez
Abonenta z tytutu $wiadczenia tej ushugi.

§6 Postanowienia koncowe

1. Korespondencja do Abonenta
a. Wszelka korespondencja, komunikaty i informacje przesytane w postaci elektronicznej od
Operatora do Abonenta bedg kierowane na adres e-mail zadeklarowany w Formularzu
b. Wszelka korespondencja w formie tradycyjnej bedzie przesytana przez Operatora do
Abonenta na adres pocztowy zadeklarowany w Formularzu zamowienia.
2. Korespondencja do Operatora
a. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Abonentéw niniejszego Regulaminu nalezy
kierowa¢ do BOK na adres biuro@intertele.pl lub abuse@itl.pl
b. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z systemem ITL.PL, rezygnacje z Ushugi
prosimy kierowa¢ na adres: biuro@intertele.pl

3. Inne

a. Operator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie i Cenniku ustug. O zmianach Regulaminu
lub Cennika ustug oraz terminach ich wprowadzenia Operator informuje Abonenta z 30-
dniowym wyprzedzeniem. W ciggu 30 dni od takiego zawiadomienia Abonent moze
wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi. W przypadku, gdy Abonent nie wypowie §wiadczenia
Ustugi w okresie 30 dni od takiego zawiadomienia, nowy Regulamin lub Cennik wiaze
Abonenta od dnia nastepnego po uptywie 30 dni od zawiadomienia Abonenta o zmianie
Regulaminu lub Cennika.

b. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
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