Regulamin korzystania z serwerow VPS 1 serwerow
dedykowanych w systemie ITL.PL

§1 Postanowienia ogdlne

1. System ustug hostingowych ITL.PL jest prowadzony przez firm¢ INTERTELE S.A.

z siedziba w Rzeszowie, al. T. Rejtana 10, zwana dalej Operatorem, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin okres$la sposob korzystania z serweréw VPS i1 serwerow
dedykowanych w systemie ITL.PL, prawa i obowiazki Abonenta, prawa i obowiazki
Operatora, zakres odpowiedzialno$ci Operatora oraz wszelkie inne informacje porzadkowe.

3. Przed zamo6wieniem ustlugi nalezy uwaznie przeczyta¢ Regulamin. Sktadajac zamowienie na
serwer VPS lub serwer dedykowany w ITL.PL, Abonent potwierdza, ze zapoznat si¢
z treScig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen.

4. Niniejsza ustuga 1 Regulamin przeznaczone sa dla Abonentéw nie bedacych konsumentami.

§2 Definicje

O ile z tresci Regulaminu nie wynika nic innego, ponizsze terminy wyrdznione pogrubieniem b¢da
mialy nastgpujace znaczenie:

o Abonent - klient INTERTELE S.A.: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktory zamowit ustugg serwera VPS lub serwera
dedykowanego.

o Aktywacja ushlugi - dzien w ktérym Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi

e Cennik - lista zawierajaca ceny ustug wchodzacych w zakres ustug systemu ITL.PL, wraz
z lista ich parametréw technicznych (Specyfikacja techniczng), dostgpny jest pod adresem
http://itl.pl

o Dane bilingowe - dane Abonenta pozwalajace poprawnie wystawi¢ przez Operatora fakturg
z tytulu wykonania Ustugi.

e Host - Serwer fizyczny, na ktorym uruchamiane sa VPS

e OKres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca kalendarzowego, bedacy podstawa
rozliczania nalezno$ci Abonenta wobec Operatora. Rozpoczyna si¢ 1 konczy we wskazanych
na fakturze dniach miesiaca.

o Oplata wyrownawcza - wymieniona w Cenniku kwota za przekroczony miesigczny limit
transferu okreslony w specyfikacji technicznej ustugi.

e Panel administracyjny ITL.PL - strony WWW dostgpne w pod adresami:
http://strefaklienta.itl.pl
http://admin.itl.pl
na ktérych Abonent moze zarzadza¢ parametrami i zasobami Ustugi, aktualizowaé
wymagane dane kontaktowe (w szczegolnosci dane bilingowe, adres e-mail oraz hasto
identyfikujace Abonenta w systemie informatycznym Operatora).

e Regulamin - Regulamin korzystania z serwerow VPS i serwero6w dedykowanych w
systemie ITL.PL.

o Pierwszy okres rozliczeniowy - okres liczony od dnia aktywacji ustugi do konca biezacego
miesigca w ktorym ustuga zostata aktywowana.

o Serwer dedykowany - Serwer fizyczny dzierzawiony przez Abonenta w calosci, bez
wspoldzielenia zasobow z innymi abonentami.

e Umowa - Umowa zawierana przez Abonenta z Operatorem, w ramach ktorej Operator
$wiadczy ustugi dzierzawy serwera VPS lub serwera dedykowanego na rzecz Abonenta.




Usluga - Usluga realizowana przez Operatora polegajaca na wydzierzawieniu przez
Operatora serwera VPS lub serwera dedykowanego na rzecz Abonenta oraz na
udostgpnieniu Abonentowi narz¢dzi do samodzielnego zarzadzania tymi zasobami. Ustuga
$wiadczona jest przez caly okres obowiazywania Umowy. Operator zaprzestaje Swiadczenia
Uslugi wraz z momentem rozwigzania Umowy.

VPS - Virtual Private Server - wydzielona cz¢$¢ serwera fizycznego - Hosta,

z przydzielonymi zasobami (przestrzen dyskowa, ram, czas procesora, adres IP),
kontrolowanymi przez osobny system operacyjny, dzierzawiony przez Abonenta.

§3 Tryb uruchomienia ustugi

1.

Ustuga bedzie aktywowana w terminie ustalonym w Umowie.

Warunkiem aktywacji Ustugi zgodnie z jej Specyfikacja techniczna jest odnotowanie przez
Operatora na swoim koncie bankowym wplaty ze strony Abonenta, w wysoko$ci oraz
terminie okre§lonym na fakturze proforma wystawionej do zaméwienia.

Dokonanie pierwszej wptaty za Ustugg jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, ze
Abonent zapoznat si¢ z tresciag Regulaminu oraz ze akceptuje jego postanowienia. Dzien
aktywacji Ustugi nalezy traktowac jako date, od ktorej zastosowanie mie¢ beda
postanowienia Regulaminu.

W terminie 5 dni roboczych od momentu odnotowania wptaty za faktur¢ proforma Operator
wystawia faktur¢ VAT tytutem wykonania Ustlugi. Operator przesyta wystawiong fakturg
VAT Abonentowi poczta na adres wskazany w Formularzu zaméwienia. Akceptujac
niniejszy Regulamin, Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez
podpisu Abonenta.

§4 Platnosci za Usluge

1.

W okresie obowiazywania umowy Operator na poczatku kazdego miesiaca wystawia fakture
VAT za biezacy okres rozliczeniowy. Do faktury moze zosta¢ doliczona Oplaty
Wyréwnawcza, naliczana za poprzedni okres rozliczeniowy, wg obowiazujacego cennika.
Optata Wyréwnawcza moze by¢ naliczona na osobnej fakturze.

Faktury VAT wystawiane sa z 9-dniowym terminem ptatnosci. Operator wysyta fakturg
VAT poczta tradycyjna, na adres wskazany przez Abonenta. Za zgoda Abonenta, Operator
bedzie mogt wysyltac poprzez e-mail lub udostepnia¢ w Strefie Klienta elektroniczny obraz
faktury.

W przypadku nieotrzymania naleznej za Ustuge kwoty w wyznaczonym na fakturze
terminie, Operator rosci sobie prawo do ograniczenia parametréw swiadczonej Ustugi lub
nawet zawieszenia $wiadczenia Ushlugi. Zniesienie ograniczenia lub wznowienie
$wiadczenia ustugi nastapi po uregulowaniu przez Abonenta wymagalnych zobowiazan za
Ustuge.

Otrzymywane wptaty od Abonenta Operator w pierwszej kolejnos$ci przeznacza na pokrycie
najdawniej wymagalnych naleznosci za Ustugg.

§5 Zaprzestanie Swiadczenia Uslugi dla Abonenta przez Operatora

1.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy
1 do podjecia dziatan zmierzajacych do zaprzestania wykonywania Ustugi gdy:

a. Abonent zlamat postanowienia niniejszego Regulaminu,
b. Abonent podat nieprawidiowe lub niekompletne dane bilingowe,

Abonent zazadal usunigcia jego danych bilingowych.



2. Operator zaprzestanie wykonywania Ustlugi, gdy Abonent rozwiaze Umowg poprzez
zlozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Operatora albo takie o§wiadczenie zostanie
wyslane przez Abonenta poczta tradycyjna, faxem lub e-mailem.

§6 Prawa 1 obowiazki Operatora

1. Obowiazkiem operatora jest dotozenie wszelkich staran, aby Ustugi byty §wiadczone
W sposob staty, nieprzerwany 1 na najwyzszym poziomie.
2. Operator zastrzega sobie prawo do:
a. doraznego wprowadzenia ograniczen dostepnych zasoboéw w szczegdlnych przypadkach,
w ktorych:
= dzialanie serwera VPS Abonenta spowoduje nadmierne obcigzenie serwera Hosta
= dziatanie serwera VPS lub serwera dedykowanego spowoduje nadmierne obciazenie
taczy telekomunikacyjnych
= dziatanie serwera VPS lub serwera dedykowanego powoduje pogorszenie jako$ci ustug
$wiadczonych innym Abonentom.

O ograniczeniu Abonent zostanie powiadomiony e-mailem, na dane przypisane do konta
klienta.

b. wysytania na konta pocztowe podane w Formularzu zaméwienia komunikatow
zwiazanych z funkcjonowaniem ustug oraz listoéw informujacych o biezacych dziataniach
Operatora zwigzanych ze §wiadczeniem i poszerzaniem zakresu ustug.

3. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wymienionych w pkt 2, ppkt (a), Operator zastrzega
sobie prawo do niezwltocznego podjecia negocjacji z Abonentem, prowadzacych do
wdrozenia rozwiazan eliminujacych wspomniane obciazenie w dluzszej perspektywie. Takie
rozwiazanie moze polega¢ m.in. na:

» zmianie opcji VPS na wyzsza,
= zamianie ushugi VPS na ustuge serwera dedykowanego

W przypadku, gdy negocjacje nie zakoncza si¢ porozumieniem, Operator zachowuje prawo
do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku przekroczenia w trakcie okresu rozliczeniowego wielko$ci miesigcznego
limitu ruchu okreslonego w specyfikacji technicznej Ustugi, Operator na poczatku
nastepnego miesigca moze naliczy¢ Optatge Wyrownawcza.

§7 Prawa 1 obowiazki Abonenta

1. Abonent ma prawo do:

a. korzystania z Ustugi w sposdb opisany w Regulaminie,

b. rezygnacji z Ustugi z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie ustug musi by¢
ztozone pisemnie w siedzibie Operatora albo wystane poczta tradycyjna, faxem lub e-
mailem).

c. zwrotu niewykorzystanej czesci abonamentu.

2. Abonent jest zobowiazany do:

a. korzystania z Uslugi zgodnie z okreslona w Cenniku ustug Specyfikacja techniczna,

b. zachowania nalezytej starannosci w uzytkowaniu wydzierzawionego serwera VPS lub
serwera dedykowanego,
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wykorzystania Uslugi zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa, normami
spolecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami
etykiety sieciowej (etykiety uzytkownikdéw Internetu),
respektowania wszelkich praw autorskich przy korzystaniu z Ustugi. Dotyczy to w
szczegoblnosci uruchamiania w ramach Ustugi licencjonowanego systemu operacyjnego
1 licencjonowanych programéw,
dbania, by hasta dostepowe do ustugi byty nalezytej jako$ci, trudne do odgadnigcia: min.
8 znakow, niepodatne na ataki stownikowe,
dbania o nalezyta ochrong haset dostepu do ustugi przez uzycie szyfrowanych kanalow
transmisji (ssh, sftp, https etc.),
niedziatania na szkodg innych Abonentéw i innych uzytkownikow sieci Internet,
dokonywania terminowych optat za korzystanie z Ustugi.
Zabronione jest Abonentowi w szczegolnosci:
famanie zabezpieczen innych komputerow widocznych w Internecie oraz proby takiego
zachowania,
zaktocanie dziatania serwerow Operatora i VPS innych Abonentow Operatora,
wysylanie poprzez infrastruktur¢ Operatora niechcianej korespondencji e-mail (tzw.
SPAM),
utrzymywanie lub rozpowszechnianie tresci nielegalnych oraz nielegalnego
oprogramowania,
przechowywanie i rozpowszechnianie tresci powszechnie uznanych za obrazliwe,
naruszanie prywatnosci oraz praw osob trzecich.
Korzystajac z ustugi, Abonent zobowiazuje si¢ do nie naruszania praw osob trzecich.
Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udzialu Operatora. W razie poniesienia przez
Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzytkowaniem przez Abonenta Ustugi
W sposOb naruszajacy prawa osob trzecich, Abonent zobowiazuje si¢ szkodg t¢ naprawic
w pelnej wysokosci.

§8 Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:

a. skutki wynikajace z zaprzestania §wiadczenia Ustugi Abonentowi zgodnie z prawem,
Umowa lub Regulaminem,

b. szkody wyrzadzone z powodu podania przez Abonenta danych niepetnych,
nieprawidtowych lub fatszywych,

c. szkody powstate w wyniku kataklizméw (np. huragan, powddz, pozar itp.),

d. szkody powstate wyniku awarii systemow i taczy innych dostawcow, ingerencji urzedow
1 instytucji administracji panstwowej,

e. szkody powstate w wyniku zlamania przez Abonenta postanowien niniejszego
Regulaminu,

f. szkody powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania Ustlugi przez Abonenta,

g. szkody powstate w wyniku dziatalnos$ci Abonenta,

h. szkody powstale w wyniku wej$cia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Abonenta, lub
innych kodow zabezpieczajacych dostep do ustug.

§9 Reklamacje
1. Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej na adres email
biuro@intertele.pl oraz powinna zawierac:
a. dane teleadresowe Abonenta,
b. nazwg i typ reklamowanej Ustugi,



c. przedmiot reklamacji,
d. okreslenie przedziatu czasowego, ktorego reklamacja dotyczy,
e. uzasadnienie.
2. Reklamacja winna zosta¢ przestana na adres Operatora (emailem lub poczta) w terminie 14
dni od chwili zaistnienia przyczyny reklamacji.

3. Operator rozpatrzy poprawnie ztozona reklamacje i udzieli Abonentowi odpowiedzi wraz
z uzasadnieniem w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia.

§10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest firma Intertele
S.A. z siedziba przy ul. Rejtana 10, 35-310 Rzeszow. Zgodnie z w/w ustawa Abonentowi
przystuguje prawo wgladu do swoich danych, a takze mozliwo$¢ ich poprawiania.
2. Dane osobowe Abonenta zawarte w formularzu przetwarzane sa w celu:
a. realizacji zamowienia
b. marketingu bezposredniego ustug i produktow Intertele S.A. (emaile z informacjami
o nowosciach, promocjach, komunikaty techniczne etc.).

§11 Postanowienia koncowe

1. Korespondencja do Abonenta
a. Wszelka korespondencja, komunikaty i informacje przesylane w postaci elektronicznej od
Operatora do Abonenta beda kierowane na adres e-mail konta klienta
b. Wiystanie w/w listu przez Operatora bedzie rozumiane za dostarczenie go Abonentowi.
c. Wszelka korespondencja w formie tradycyjnej bedzie przesytana przez Operatora do
Abonenta na adres pocztowy zadeklarowany w danych konta klienta.
2. Korespondencja do Operatora
a. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Abonentdéw niniejszego Regulaminu nalezy
kierowa¢ do Biura Obstugi Klienta na adres biuro@intertele.pl lub abuse@itl.pl
b. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwiazane z systemem ITL.PL, rezygnacje z Ustugi
prosimy kierowac na adres: biuro@intertele.pl
3. Inne
a. W przypadku, gdyby jakie$ postanowienie niniejszego regulaminu pozostawato
w sprzecznosci z tre$cig odrgbnej pisemnej umowy zawartej pomi¢dzy Abonentem
a Operatorem, postanowienie to nalezy uzna¢ za nicobowiazujace.
b. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.
c. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 grudnia 2011 r.




